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Khac Phuc vé Bao To
Phuong Cach Chuin Bi cia Delmarva Power

Khi ¢6 su de doa vé bao td, Delmarva Power gia ting nhan su, bao gdm cdc nhém phuc vu
ngoai hién truong va cdc dai dién clia trung tAm goi, d€ chuin bi cho viéc mat dién c6 thé
X4y ra. Chiing toi cling lam viéc chit ché v6i cac chinh quyén dia phuong va céc cd quan ddp
ng cho cdc trudng hop khin cap dé€ theo doi cac tran bao sdp dén hoic cic trudng hgp khic
¢6 thé x4y ra va néu can, chudn bi khéi dong céc thi tuc trong trudng hop khan cap

Phuong Cach Quy Vi Cé Thé Chuan Bi

Delmarva Power khuyén quy vi khach hang nén chuén bi gom gép cdc dung cu d€ ding khin
cap khi ¢6 bao va dit ra cdc k& hoach tam thdi trong cdc tinh trang bi mat dién trong mot thdi
gian dai hodc noi tam trd trong mot trudng hgp cung cuc, hodc tham chi phdi di tdn néu dudc
chi dan. Sau day 1a mot vai diéu quy vi c6 thé 1am dudc ngay by gid d€ chuin bi:

Du Tinh Truéc Dy Tinh cho cdc Nhu Cau Pic Biét
» Gom g6p mdt bd dung cu ding khin cip e Néu quy vi hoic mot ngudi nao d6 ma quy vi
khi c6 bao hodc "go kit": bi€t dung dung cu trg sinh, hdy sip x€p truc
—Pén pin dé chuin bi cho kha ning cé thé bi mat dién
—Radio hodc TV chay bing pin lau dai:
- Déng hd chay bE‘lng pin hodc Ién day thiéu — Héi mét ngudi ban hodc ba con xem quy
— Thém pin dy tru vi c6 thé & véi ho duge khdng hodc tim
— Céc dd duing ti€p lieu cho &u nhi hoic hi€u xem mdt mdy phdt dién xdch tay c6
bénh trang dic biét thich hgp vd4i tinh trang cta quy vi hay
— TG céch nhiét gitt lanh khong.
~Bang lié\t ke cic S\@/ . th\oai kh59n cdp — Tim mot dia diém c6 kha ning cung cap
— Chan mé,n va nhi€u bo quoén do dé mdc dién trong trudng hop khin cap va dit k&
* Dy trir it nhat 1a cac thyc pham khong de bi hoach di chuyén t6i d6 hodc t6i mot bénh

hu va nudc dung dd trong 3 ngay va mot

AL vién trong thdi gian bi mat dién lau dai.
dung cu md do hop bang tay.

e Kiém tra ti&p liéu vé thudc men theo toa, Cap Nhat S6 Pién Thoai cta Quy Vi
ti€p li¢u cho au nhi va cdc ti€p liéu y khoa * Goi chiing t6i tai s6 1-877-506-7797 d€ cap
can thi€t nhat s§ dién thoai clia minh néu quy vi méi

e Phai chic chin 1a quy vi c6 it nhdt mot dién don nha dé hé thong quan 1y tv dong trong
thoai c6 day, hodc mdt dién thoai cam tay. trudng hop mat dién c6 thé nhin ra quy vi va
bién thoai khdong day s€ khdong hoat dong ghi nhan sy mat dién cia quy vi.

khi bi mat diénkhi bi mat dién
Bdo Cdo Cac Truong Hgp Mat Dién:
Quin New Castle (DE); Cac Quan Cecil va Harford (MD): 1-800-898-8042
Cic Quan Kent va Sussex (DE); Cic B& Bién Phia Pong cia MD va VA: 1-800-898-8045
Péi véi cac truong hgp khin cap vé Khi Dot (Gas) tai Quian New Castle (DE): 1-302-454-0317



Khi C6 DPe Doa ve Bao To

e Md cdc dai truyén thong d€ xem tin tic tai dia phuong

* Tim b dung cu ding khin cAp khi c6 bao hoic "go
kit" ctia quy vi va kiém tra cdc dd tié€p liéu:

e Riit dién cdc dung cu dién t nhay cdm

* B3 ddy nudc vao bon tim néu ngudn cip nudc clia
quy vi phu thudc vao dién luc

2, A *A . A A2
Cac So Dién Thoai Khan Cap
D& bio cdo vé mdt trudng hgp mat dién hodic khin
cap khac nhu tai nan do diy dién hodc ct dién bi do
xudng dat, xin goi cho Delmarva Power tai mt trong
cic so dién thoai sau day:
Tai Quian New Castle (DE),
Cac Quan Cecil va Harford (MD):

1-800-898-8042

Tai Quan New Castle (DE) MA THOI,
cho cic trudng hgp khan cap vé Khi D6t Ty Nhién:

302-454-0317

Néu Quy Vi Bi Mat Dién

o Trudc hét, ki€m tra xem viéc mat dién c6 phai 1a do
bod ngit dién trong nha ctia quy vi tu dong ctp dién
hay khong. Sau d6, kiém tra xem cédc nha ling giéng
clia quy vi ciing bi mat dién hay khong.

e Goi Delmarva Power d€ bdo cdo vé viéc mat dién
clia quy vi. Hé théng ty dong clia ching toi s& ghi
nhin viéc mat dién nay khi quy vi goi.

* Van giit dudng diy, néu dugc yéu ciu, d€ chiing t6i c6
thé 14y s6 dién thoai va dia chi hién nay ctia quy vi.

* Riit dién hoic tit da s6 cdc den dién, TV va dung cu
chay dién d€ mach dién khong bi qud ti khi c6 dién
trd lai. Nhung chira lai mdt ngon dén dién d€ quy vi
biét dugc khi ndo cé dién trd lai.

e Gitf cho cdc ctra td dong va td lanh dugc dong chit.
Thuc phdm sé& giit dugc dong lanh trong tir 36-48 gid
trong mot ti dong dung diy thifc dn trong d6 néu
quy vi gitt cho ctra ti déng chit lai. Mot td dong
chita dugc phan nita sé giit cho thuc phim dong lanh
trong vong 24 gid.

e Vao mua he, dong cdc manh che hodc man che lai
dé giit cho phong dugc mat hon. Vao muia dong, dé
cho 4nh ning sudi Am cdc cin phong vao ban ngay
nhung déng cdc manh va man che vao ban dém dé
gitt lai hoi Am.

e Néu quy vi c6 thé ti€p can dugc Internet qua mot may
dién todn chay bing pin hoic tai vin phong clia quy
vi, hiy dé€n www.delmarva.com va b&m vao Storm
Center (Trung TAm Bdo Bio) d€ biét tin tiic cap nhat.

Tién Trinh Phuc Hoi Pién Ning

1. Céc day dién bi d8 xudng dat con dién chay
trong d6 hoic cédc tinh trang c6 thé nguy hiém
t6i tinh mang va céc tda nha an toan cong cong
hodc cdc bénh vién khdng c6 dién,

2. Céc dudng day chuyén tai dién phuc vu cho
hang ngan khach hang,

3. Dung cu dién tai cdc tram phu

4. Cdc dudng day dién phan phdi chinh phuc vu
cho s dong khach hang,

5. Cdc duong day dién phu phuc vu cho cac khu
ling giéng,

6. Cic dudng day phuc vu cho cu gia tu nhan va
céc co s§ kinh doanh.
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